
佛光山西來寺 Hsi Lai Temple(I.B.P.S.)
3456 Glenmark Drive, Hacienda Heights, CA 91745 

Tel: 1(626)9619697    Fax: 1(626)3691944
E-mail: info@ibps.org    www.hsilai.org星雲大師╱Venerable Master Hsing Yun

� e Merit Times
CA

天下父母心

文／林玲仰

我的孩子不見了！

別讓孩子變奧客！ 
文／第五德嘉    圖／洪昭賢

戰爭是殘忍的，也是不
得已的，但是，碰到必
須加以制裁的惡魔，有
時也要殺一儆百，這就
是慈悲降魔的精神。

釋迦牟尼佛傳

網路聊天室

文／星雲大師

不能沒有你

媽媽的養生飲
文／容恬

危害台灣祥和的三大族群，分別是「馬

路三寶」、「正義魔人」，還有讓大家猛

翻白眼的「暴走奧客」。

有些奧客，習慣對第一線的服務人員惡

言相向，甚至潑灑飲料，還喜歡大吼大叫

：「叫你主管出來！」引得旁人側目、搖

頭不已。怎麼從源頭阻止這些奧客的產生

，已經是刻不容緩的事情。

   身教重於言教

恩琪是擺攤的第一線銷售人員，她發現

，在「過度服務」（Over Service）的時代

，小孩沒禮貌，往往跟家人帶領的方式有

關。

例如，一位媽媽帶著女兒在攤位看衣服

，照理說會有兩種發展，一是詢問價錢後

買或不買，二是說聲謝謝後離去。但常常

媽媽就直接放下商品，牽著女兒轉身離開

，少了一句謝謝。

帶著孩子自己卻缺乏基本禮儀，這樣如

何要求兒女在別人面前一定要有禮貌？面

對親戚朋友或是有頭有臉的大人物就謙恭

有禮，但面對服務的工作人員就是另一副

面孔，也難怪有些孩子有樣學樣，甚至以

為鬧事就能得到自己想要的，奧客即由此

而生！

這不是一竿子打翻一船人，而是恩琪多

年來看盡的「夜市人生」！

「一樣米養百樣人」，我們生存在同一

片土地上、呼吸一樣的空氣，但有些人常

常成了「暴走奧客」而不自知，認為自己

出來花一點錢就是大爺，花個幾十元、幾

百元就可以對服務人員大呼小叫，頤指氣

使。

其實，這往往跟原生家庭潛移默化的教

育脫不了關係。而是誰縱容這些孩子變成

這個樣子的？絕對是家人沒有教好他們，

或是受到周遭環境的影響。

   善的循環

我們應該改變「顧客永遠是對的」這種

服務至上的錯誤觀念，然而遇到奧客，用

「你在大聲什麼！」的方式不一定能解決

問題，有時候反而會讓事情愈變愈糟。或

許，我們可以從源頭解決這個問題：

   一、以身作則

帶著孩子出遊時，爸媽帶頭多說「請、

謝謝、對不起」，孩子自然會跟著養成習

慣。畢竟，這是世界上最強的三個「武器

」，能讓人逢凶化吉

，何樂而不為呢？

    二、工讀與實習

雖然等到孩子們長

大，經過職場的洗禮

後，自然就會漸趨社

會化，但在求學階段

，學校若有提供工讀

與實習的機會，建議

應好好把握。孩子提

早在勞動現場與顧客

互動，便能自然地建

立起同理心，不再傷

人也傷己。

   三、利人利己

墨子在古代即提倡

「兼愛」（沒有差別

的愛），觀念雖正確卻不容易推行。但父

母若能教導孩子平等對待他人，在社會上

形成善的循環，相信福報自然來。

   最美的風景

無論從事何種行業，每一個人都是從小

被爸媽呵護長大的寶貝，誰喜歡被人踐踏

自尊？顧客可以反映服務流程有問題、制

度規定不合理，但若站在第一線的人員以

禮相待，就不能侮辱人。從小教導孩子尊

重他人，才能讓我們的社會更美麗、更祥

和。

車匿和犍陟 

車匿望著太子的背影，知道已經是沒有

辦法，他仰首恨天，隨又悶絕倒地，等他

清醒的時候，起身抱著白馬的頸項，絕望

地嘆息道：

「唉！太子啊！你捨棄大王和一切眷屬

，現在你又捨棄了我！」

車匿拖著兩條沉重的腿，只得悲悲切切

地嘆息流淚著回城，走到途中，他老是回

身反顧著枝葉婆娑的苦行林。

   苦行林中勸諫仙人 

太子走到遠遠的地方，迅速地回過頭來

一看，見到悲啼著的車匿牽著白馬向王城

的路上走去，他這才毫無掛礙地進入跋伽

婆仙人的苦行林。

原來這苦行林中有很多的苦行仙人，他

們見到太子一表超群的相貌，知道這定是

不平凡的人物光臨，他們都爭相前來作禮

，太子也恭敬誠懇的答謝，然後，太子就

問其中的一位長老道：

「我是為求真實的覺道而來到這裡，我

什麼都不懂，請你們告訴我，如何才能求

得真實的覺悟和解脫？」

其中有一位苦行長老，聽到太子的問話

，他就詳細地回答道：

「你說要來求什麼真實的覺悟，我們從

來沒有這樣想過，因我們所希望的只是能

得生天界。要想進入天界，這一定要積聚

人間難以想像的苦行，現在，我和你講一

點這苦行的種類：

修習苦行的人，絕不住在有人煙聚落的

地方，吃的東西也要與人間不同，為了維

持生命，只取那清淨水中的綠苔而食，或

者取草根樹皮花果之類的東西聊以充飢。

在吃東西的時候，有的學習鳥類的生活用

兩足挾食物進口，有的如蟒蛇食風相同，

絕對不准許用木石舂成的食物。我們把乞

來的好食轉施給人，自己只吃一點殘餘的

食物維持生命。我們修苦行的道者，有的

從朝至暮在頭上澆灌著涼水，有的二六時

中捧冰而立，有的成天睡在火旁，讓身體

薰得通紅，有的像魚一樣的終日游在水中

生活，我們禮讚滔滔的流水，拜禱光明的

日月……修習這種種苦行，不久的未來，

就能招致安樂的結果。」

聰明的太子，從苦行長老的口中，知道

有這種種不同的苦行，他把這些話放在心

中思惟以後，就對這一群苦行的修道者說

道：

「這絕不是離苦得樂的真實覺道，即使

如你們所說，修習這些苦行，也僅能得到

生天的希望，這是很可悲的事！為什麼呢

？因為天界還是不能解脫生死輪迴！像你

們這樣精勤的苦行，而只希望求得這麼小

小的結果，這實在沒有遠離恩愛和捨棄世

間的必要，這是在什麼地方都可以求得的

。求生天界，僅僅能免除人間界的苦，可

是，眼看著又招來更大的痛苦的束縛！

把現在的這個身體受苦，希望求得死後

身體的快樂，這是增長五欲的因，與解脫

生死痛苦一點關係也沒有，其最後還是免

不了以苦招苦！

世界上所有的一切人，他們心裡雖然常

常畏懼死，而希望求生，可是，結果他們

還是免不了要死。同時每一個人都是厭惡

痛苦，而祈求快樂，但他們最後還是沉緬

於苦海之中。

西來寺近期活動

 時間 活動名稱

每周一
至周四

KSCI 18台
《星雲法語‧人間生活禪》
（11：55am~12：00noon ）

10/20
周六

環保回收日
（2：00 pm~5：00 pm）

10/21
周日

玫瑰陵秋季追思祭典三時繫念
法會（1：30~6：00pm ）

10/23
周二

光明燈法會（10：00am）

10/27~28
周六~日

八關齋戒

10/27周六

觀音菩薩出家紀念日-午供
（11：00am）
觀音菩薩出家紀念日-朝山
（7：30pm ）

每日早晨，鬧鐘尚未響起，窗外的麻雀

早已開始牠們的晨間對話，嘰嘰喳喳的交

談聲，常把我從睡夢中拉回現實。突然間

，廚房傳來一陣果汁機運作的聲音，轟隆

隆的巨響打斷了麻雀們的談話，也讓我從

半夢半醒中清醒，啊！是媽媽在準備早餐

了。

從高中開始，媽媽每天早上總是比我們

早一些起床，為全家人打上一杯新鮮現榨

的養生飲。先拿出前一晚放進冰箱的備料

，仔細裁切、調配比例，再放進專用的果

汁機裡，同時將雜糧土司及熱騰騰的鮪魚

蛋裝盤，一份美味的早餐就上桌了！

一家人開心地坐在餐桌旁享用早餐，一

邊細心品嘗養生飲的味道，一邊猜想今日

究竟加了那些食材。

有時是清爽的蔬果蜜，多種蔬果的美味

結合，總讓我忍不住一口接一口；有時是

口感溫順的黃豆漿搭配細碎的堅果，讓原

本單純的豆漿更具風味；有時則是媽媽自

己的創新特調，特殊的口感讓我跟弟弟不

知如何回應，我倆還來不及想出比較委婉

的回答，爸爸沉澱了一下思緒，便說道：

「沒有不好喝，但這份特調一年一次就好

。」認真的表情總讓媽媽無奈大笑，也解

救了一旁不知所措的姐弟倆。

在我小時候，家裡其實不太注重早餐的

營養分配，一杯調味奶加一份早餐店的三

明治，孩子吃得開心就好。直到我上高中

時，媽媽意外罹癌，經過一年漫長痛苦的

治療才終於抗癌成功。從此，媽媽開始重

視起家人的飲食，努力研究出這一套養生

食譜，成為家中早餐的必備品項。

一杯簡單的養生飲，涵蓋的不只是食物

的營養，更是媽媽對自己和家人健康的期

望。無論味道如何，我總是抱著感激的心

情享用一杯又一杯的養生飲，迎接每一個

有全家人陪伴的早晨。

「媽媽，從今天起我要試著自己睡。」

升上國二的女兒，一本正經地告訴我時，

我整個人都傻住了。心想：現在是什麼情

形？原本趕都趕不走的女兒，要求睡她自

己的房間，我不是應該求之不得嗎？怎麼

心裡突然有一分失落感呢？

想起女兒剛升國一時，還一直賴在我們

房裡，不肯回已空了十二年的房間睡時，

我不是天天抱著她問：「妳何時才要回自

己的房間睡？」她總是說：「等我想自己

睡時，我就會回自己的房間。」那時雖然

甜在心裡，卻仍嘴硬地說：「都長這麼大

了，還不敢自己睡，真丟臉！」而今她決

定自己睡時，我卻又一陣陣心痛，忍不住

問：「妳確定要一個人睡嗎？妳敢自己睡

了？」

一星期、一個月過去了，女兒沒打算再

回來跟我們睡，甚至有時星期六、日外出

用餐，她也不願意跟我們一起出去，只要

我們帶個便當回來給她吃就好了。

以前一起出門，女兒總愛拉著我的手，

深怕我丟下她，放學時，更是一見面便急

著講述她在學校的趣事、糗事；而今，一

上車便急著補眠，我想多了解她，女兒卻

說：「妳好囉嗦！問那麼多幹什麼？」一

切的一切，都讓我覺得：我的孩子不見了

！那個老愛賴在我身旁撒嬌的小女孩，跑

去哪裡了？

落寞的情緒，只能求助同樣家有國中生

的媽媽，一談才知道：原來我的孩子沒有

不見了，只是她已經長大了，試著脫離媽

媽的手掌心，去尋求她自己的一片天。

也許，當媽媽的我，該試著調適，讓自

己獨立起來，不再把一切心思都放在女兒

身上，也讓她為自己的人生負起責任來。

雖然這一切，對一個媽媽來說似乎有一點

難，但為了女兒的成長，我還是告訴自己

，要加油！


